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Todas las empreszs necesitan financiacion, es decir una serie de recursos
economicos para poder llevar a cabo |z actividad. El area de financiacian se

encarga de estudiar de donde se puede obtener todo el dinero v la manera en
la que se devolvera en las mejores condiciones para la empresa.

Por otro lzdo, 2l arez de inverzicn, se encarga de aprobar en qué se va a
invertir todo ese dinero que s= ha obtenido. Por ejemplo, el area comercial
querrz dinero para hacer unz campana de publicidad, el area de produccicn
gquerrz mejores maquinas v el area de recursos humanos mas trabajadores.
Por tanto el area de inversion es responsable de establecer que puede hacer
cada departamento.

Area de produccion

Es la encargada del aprovizionamisnto de las materias primas y de llevar a
cabo toda la produccicn. Obviamente, debe estar en contacto con otras areas,

como la comercizl, gue le dira los gustos de los consumidores, o la de
financizcion e inversion, gue |2 informara de sus posibilidades econdmicas.

Area comercial

Por un lado, e encarga de investigar y conocer los gustos de los consumidores
a través de estudios de mercado. Por otro lado, se encarga de dar a conocer 2|
producto a traves de publicidad, promociones etc.

Debe contratar a los trabajadores, llevar a cabo toda Iz formacion y la gesticn
de documentos (nominas, comtratos etc.). Obwiamente, debe estar en

contacto con todas las demas areas, para conocer las necesidades de los
demaz departamentos
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1..Quée es la historia de la administracion?

La administracion es un proceso que mediante diversas funciones
permite planificar y organizar los recursos y las actividades de

las organizaciones privadas o publicas. La historia de la administracion
contemporanea es reciente y surge a partir del siglo XX, como
consecuencia del periodo de la Revolucion Industrial que tuvo lugar entre
los siglos XVIII 'y XIX.

Sin embargo, el concepto de administracion como disciplina ha estado
presente en las civilizaciones mas antiguas de la humanidad. Es el caso
de los sumerios, que tenian grandes palacios que funcionaban como
centros administrativos en los que centralizaban y distribuian a traves del
trueque alimentos y utensilios para el resto de la poblacion.

Puede servirte: Ciencias economicas



https://concepto.de/administracion/
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https://concepto.de/disciplina-2/
https://concepto.de/civilizaciones-antiguas/
https://concepto.de/humanidad/
https://concepto.de/alimentos/
https://concepto.de/poblacion/
https://concepto.de/ciencias-economicas/

2.0rigen de la administracion

La capacidad de administrar es inherente al ser humano y surge
ante la necesidad de tomar decisiones, coordinar y ejecutar diversas
tareas de manera individual. Cuando el ser humano comenzd a vivir
en comunidad, desarroll6 esa capacidad para coordinar actividades
mas complejas que permitieron alcanzar un mayor desarrollo
politico, econdémico y social.

Las antiguas civilizaciones evidencian actividades
administrativas, desde la ingenieria aplicada a la construccion de
los templos hasta el despliegue comercial. Tal es el caso

del feudalismo romano, que implicaba un contrato entre la elite (que
concedia tierras o rentas) y los vasallos (quienes debian dar a
cambio su fidelidad obligada y prestar determinados servicios).

La organizacion militar aporto ciertos lineamientos para el
desarrollo de teorias administrativas posteriores. Por ejempilo,
designar una unidad de mando que delega parte del poder a
responsables que, a su vez, tienen a cargo el resto de los
subordinados.

A medida que aumentaban las operaciones militares, crecia el
numero de responsables con grupos de subordinados a cargo.



https://concepto.de/ser-humano/
https://concepto.de/toma-de-decisiones/
https://concepto.de/comunidad/
https://concepto.de/feudalismo/

3. Evolucion de la administracion

El proceso administrativo es una actividad universal del mundo moderno: toda
organizacion debe coordinar sus tareas para cumplir con sus objetivos. La
Revolucidon Industrial desempeid un rol clave para el desarrollo formal de
esta disciplina administrativa.

La produccion en serie generd un nuevo sistema de fabricas, que reemplazé a
los talleres de artesanos: un empresario con medios de produccion, compra

la fuerza de trabajo y coordina las tareas para que la organizacion sea eficiente.
A partir de ese proceso productivo surgieron teorias para mejorar los métodos,
el tiempo vy los recursos.

Las teorias de la gestion administrativa permiten establecer un orden para
controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefnan en
una organizacion. De esta manera, la organizacion puede prevenir problemas,
adaptarse a los cambios y cumplir sus objetivos. Algunas de las principales
teorias administrativas son:
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https://concepto.de/gestion-administrativa/
https://concepto.de/problema/
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3. Evolucion de la administracion

«La teoria cientifica (Estados Unidos, 1903). Frederick Wilson Taylor propuso
optimizar el trabajo del obrero para alcanzar mayor eficiencia en la produccion
industrial. Esta teoria sostiene que mediante la planeacion de procedimientos
cientificos, cada empleado puede aumentar su capacidad productiva sin dejar
lugar a su criterio personal o a la improvisacion.

La teoria de la burocracia (Alemania, 1905). Max Weber propuso un
procedimiento centralizado en una jerarquia, con division de

las responsabilidades y especializacion en el trabajo. Segun esta teoria, el control
depende del orden burocratico cuyas normas deben ser respetadas por el jefe y
el resto de los integrantes.

La teoria clasica (Francia, 1916). Henry Fayol propuso un enfoque sistematico
integral de toda la organizacion, en el que todos sus componentes deben estar
controlados y coordinados. Esta teoria se enfoca en el desempefio de la direccion
jerarquica para que desarrolle todas las funciones administrativas y delegue
responsabilidades en el resto de los empleados.


https://concepto.de/administracion-cientifica/
https://concepto.de/planeacion/
https://concepto.de/responsabilidad/
https://concepto.de/que-es-norma/

3. Evolucion de la administracion

* La teoria humanista (Estados Unidos, 1932). Elton Mayo propuso una nueva
filosofia empresarial para contrarrestar a los rigurosos métodos cientificos que
deshumanizaban al obrero. Esta teoria entiende las necesidades del individuo
dentro de la organizacion y destaca la importancia de la superacion personal. Las
buenas relaciones interpersonales contribuyen a una mayor eficiencia del proceso
de produccion.

» La teoria del comportamiento (Estados Unidos, 1950). Abraham Maslow
propuso una teoria, denominada “la piramide de Maslow”, para explicar las
necesidades que impulsan a la conducta humana. Esta teoria sigue siendo
utilizada en la actualidad, y reconoce cinco tipos de necesidades en orden de
mayor a menor importancia: fisiologicas, de seguridad, sociales, de
reconocimiento y de autorrealizacion.



https://concepto.de/relaciones-interpersonales/
https://concepto.de/eficiencia/
https://concepto.de/piramide-de-maslow/
https://concepto.de/conducta/

3. Evolucion de la administracion

sLateoria de la contingencia (Estados Unidos, 1980). William Dill, William
Starbuck, James Thompson, Paul Lawrence, Jay Lorsch y Tom Burns
propusieron a la organizacion como un sistema abierto. Sostenian que la
relacion entre las condiciones del ambiente y las técnicas administrativas de
la organizacion deben ser consideradas en conjunto, a fin de adaptar

la estructura organizacional a los diversos imprevistos. Segun esta teoria, el
correcto funcionamiento de la organizacion depende de la interacciéon con el
entorno.



https://concepto.de/sistema/
https://concepto.de/tecnica/
https://concepto.de/estructura-organizacional/
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Teorias X, Y, Z

TEORIAS X, Y

El creador de las Teorias X e Y, Douglas
McGregor, es uno de los personajes mas
influyentes de todos los tiempos en gestion
de recursos humanos. Sus ensefanzas
tienen aun hoy bastante aplicacion a pesar
de haber soportado el peso de mas de
cuatro décadas de teorias y modelos
gerenciales. McGregor en su obra E/ lado
humano de Ilas organizaciones (1960)
describe dos formas de pensamiento en los
directivos a las que denomind "Teoria X" y
“Teoria Y". Son dos teorias contrapuestas de
direccion; en la primera, los directivos
consideran que los trabajadores solo actuan
bajo amenazas, y en la segunda, los
directivos se basan en el principio de que la
gente quiere y necesita trabajar.

[ —SS—

Douglas McGregor (1906 - 1964),
economista de Estados Unidos. Su
liboEl Jado Humano de las
organizaciones, escrito en 1960, fuvo
una profunda influencia sobre Ilas
practicas de la educacion. En el libro,
identificd un cammno de crear un entorno
en el que los empleados se sienten
motivados a través de la direccion de
referencia, y el control o la integracion y
el autocontrol que é/ llamé la Teorla X
y Teoria Y, respectivamente.

___‘



Teorias X, Y, Z

Teoria X

La teoria X presupone que el trabajador es pesimista, estatico, rigido y
con aversion innata al trabajo evitandolo si es posible. El directivo piensa
que, por término medio, los trabajadores son poco ambiciosos, buscan la
seguridad, prefieren evitar responsabilidades, y necesitan ser dirigidos. Y
considera que para alcanzar los objetivos de la empresa, él debe
presionar, controlar, dirigir, amenazar con castigos y recompensar
economicamente.

— ___-‘



Representa la concepcion
tradicional de la
administracion y se basa en
las ideas equivocadas e
incorrectas sobre la
conducta humana




la mayoria de |a gente debe ser controlada y amenazada con

castigos para que se esfuercen en conseguir los objetivos de

la empresa

Prefiere ser dirigido, no quiere asumir responsabilidades,
Es perezoso.
Busca ante todo su seguridad.

SU una motivacion eseldinero

CARACTERISTICAS




TEORIA'Y

por el contrano, se caracteriza por
considerar al trabajador como el activo
mas importante de la empresa. A l0s

trabajadores se les considem personas
optimistas, dinamicas y flexibles




Teorias X, Y, Z

Teoria Y por el contrario, se caracteriza por considerar al trabajador como el activo mas
importante de la empresa. A los trabajadores se les considera personas optimistas,
dinamicas y flexibles. El directivo piensa que, por término medio, los trabajadores:

- La inversion de esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural como el descanso y el
juego.

- Las personas ejercen autodireccion y autocontrol al servicio de objetivos con los que se
sienten comprometidos.

- El grado de compromiso con los objetivos se da en proporcion con la magnitud de las
recompensas que se asoclan con sus logros.

- Los seres humanos aprenden a aceptar y a buscar responsabilidades.

- Capacidad de las personas de ejercer un grado elevado de imaginacion y creatividad en la
solucion de problemas.

- En las condiciones de la vida industrial moderna solo se utiliza de forma parcial las
potencialidades de los seres humanos,

Y considera que para alcanzar los objetivos de la empresa, él debe.

- Considerar al individuo maduro y responsable.

- Considerar que el trabajador ejercera un estilo de direccion participativo, democratico,
basado en la autodireccion v autocontrol v con escaso control externo.

X, Y, Z

Liderazgo vy Estilo de Mando

— R




CARACTERISTICAS

El esfuerzo fisico y mental en trabajo es tan natural como
en el juego o el reposo, al individuo promedio no le disqusta
AR

No es necesario la coaccidn, la fuerza o las amenazas para
que los individuos se esfuercen por consequir los objetivos

de la empresa

Los trabajadores se comprometen en la realizacion de los
objetivos empresariales por las compensaciones asocadas
con su logro. La me jor recompensa es la satisfaccion del ego
La gente esta motivada y tiene capacidad para asumir
responsabilidades hacia los objetivos organizacionales

La mayoria de las personas poseen un alto grado de
imaginacion, creatividad e ingenio que permiting dar solucion
a los problemas de la organizacion,



DIFERENCIAS TEORIA X, Y

SUPUESTOS DE LA TEORIA X SUPUESTOS DE LA TEORIA Y

Las personas son flojas e Indolentes Las personas se esfuerzan y buscan tener
algo que hacer.

Las personas evitan trabajar El trabajo es una actividad tan natural
COMO Jugar o descansar,

Las personas evitan |a responsabikdad Las personas buscan y aceptan
para sentirse mas seguras. responsabilidades y desafios.

Las personas deben ser controladas vy Las personas se pueden motivar y dirigir
dingudas, solas

Las personas son ingenuas y no tienen Las personas son creativasy
iniciativa, competentes.




La "teoria Z" también
llamada “"metodo japones”, es
una teoria administrativa
desarrollada por William Ouchi
, quien, al igual que McGregor
al constalar su teoria Y a una
teoria X, la contrastaron con
una "teoria A",

Basicamente Ouchi considera
que hay tres tipos de empresa,
la del tipo A que asimilo a las
empresas americanas, las del
tipo J que asimilé a las firmas
japonesas y las de tipo Z que
tienen una nueva cultura, la
cultura Z. Esta nueva cultura
Z esta liena de caractleristicas
poco aplicadas en las
empresas de occidente de la
epoca y mas bien recoge
ciertas caracteristicas
comunes a las de las
companfias @pponesas.

‘

Teorias X, Y, Z

Pero /por qué esta aurea de comprension tan filial
entre empresay empleados? porgue Ouchi considera
firmemenie que un empleo es mas que eso, es la parte
estruclural de la vida de los empleados, es lo que les
permite vivir donde viven, comer lo que comen, vestir lo que
visten, define sus anos de vepez..., entonces, si este
empleo es desarrolado de forma total dentro de
una organizacion (como ocurre en la teoria Z),
la personase Integra a ella y crea un sentido de
pertenencia que la lleva a dar todo lo que es posible por
alcanzar los objetivos empresariales, con l cual la
productividad estaria practicamente asegurada.

TeoriaZ -> Cultura Z

Wiliam G. "Bill" Ouchi (nacdo en 1943)
8s un amencano profesory autor en ef
ambito de k& gestion empresanal, Se dio a
conocer por sus eshudios sobre las
dferencias entre los japoneses las
ampresas y los estiocs de geston y
americanocs. Su primer Mbro en 1981
resumid sus observacones. Teona Z:
Como funcona b admin stracion
estadounidense puede hacer frente of |\
desalio japonés




o @ z TEORIAZ
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* La teona Z es participativa y se basa en las relaciones humanas, pretende entender al
trabajador como un ser integral que no puede separar su vida laboral de su vida personal,
por ello invoca ciertas condiciones especiales como la confianza, el trabajo en equipo, el
empleo de por vida, las relaciones personales estrechas y la toma de decisiones colectiva,
todas ellas aplicadas en orden de obtener un mayor rendimiento del recurso humano




PRINCIPIOS BASICOS DE LA TEORIA Z

+ Confianza
¢ Atenciona las relaciones humanas
« Relaciones sociales estrechas




ALINEACION REAL DE LOS INTERESES DE LOS TRABAJADORES

MODELOS DEPERSONAS ~ M ®HARZEA

| Y
DOUGLAS MC GREGOR WILLIAM OUCHI !ﬁ,’ J
Y- TEORIAZ | M
TEORIAX TEORIAY LAHUMANIZACION DE LAS CONDICIGNES DE TRABAJC
AUMENT A LAPRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
PEREZOSA ESFUERZO FISICO Y MENTAL ES NATURAL Y ALAVEZ LA AUTOESTIMA DE LOS EMPLEADOS
BUSCAT'RO SU SEGURIDAD SE ESFUERZA POR CONSEGUIR LOS OBJETIVOS
LAPERSONA PREFIERE SER DIRICIDO ESTAN MOTIVADOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
SUMOTIVACIONES EL DINERO CREATIVOS E INGENWOSOS
| , CONFIANZA
ESTILO DE DIRECCION ESTILO DEDIRECCION ATENCION A LAS RELACIONES HUMANAS
SUDIRECCIONESTABASADA DIRECCION PARTICIPATIVA RELACIONES SOCIALES ESTREC
ENUNAAUTORIDAD FORMAL LOS DIRECCTORES DEBEN DAR CONFIANZA
; INFORMACION Y FORMACION, FACILITANDO
t{,‘&:}‘éﬁ;‘,@"”ﬁ‘é’,‘,‘“ LAPARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS ENLA
Y COMO HACERLO TOMA DE DECISIONES, ASI COMO
LANEGOCIACION DE LOS OBJETIVOS

SOMETIDOS A PRESION



CUADRO COMPARATIVO DE TEORIAS X, YZ

TEORIA X

TEORIA Y

WILLIAM OUCHI
TEORIA Z

Carecen de ambicion
siendo su unica motivacion
el dinero

Se auto dirigen hacia el logro
de los objetivos que se les
asigna

Compromiso de empleo
para toda la vida

Buscan ante todo la
seguridad evitando
responsabilidades

No es necesaria la coaccion
0 amenaza para que los
individuos se esfuercen

Lentitud en |la evaluacidon y
promocion personal

Prefieren que se les mande

Buscan responsabilidades

consenso en la toma de
decisiones(participacion)

Se resisten a los cambios

Tienen imaginacion y
creatividad

Responsabilidad
compartida. Nadie es mas
responsable que otro

Trabajan lo menos posible

Consideran al trabajo algo
natural

Los empleados no
manifiestan su desacuerdo
ni se rebelan contra sus
superiares. Existen
reuniones sociales donde se
manifiestan los
desacuerdos.

Son crédulos y estan mal
formados

Sienten motivacion, desean
perfeccionarse

Total atencién a los
empleados, esto incluye
todos los aspectos de la vida
social y familiar

Harian poco por la empresa
de no ser por la direccidon

Asumen los objetivos de la
empresa si reciben una
compensacion por lograrlos,
sobre todo reconociéndole
los meritos

Se basa en los valores de
inimidad, sutileza y
confianza

Se utiliza Ia amenaza,
manipulacién, el control
estricto o bien terapia de

"shock”

Los trabajadores se auto
motivan y se identifican con
la empresa, Entienden y
comparten las metas de
organizacion

Los controles en |a empresa
no son muy exigentes
debido a la confianza en los
trabajadores

No pueden reaccionar bien
a la demanda de
necesidades cambiantes en
sus puestos de trabajo

La capacidad del trabajador
es aprovechada cada vez
mas por el mismo y por la

gerencia

Los principios
fundamentales son la
atencion a las relaciones
humanas, relaciones
sociales estrechas vy la
confianza

Deben ser coaccionados,
controlados 0 amenazados
para que alcancen las
metas

recurren a la autodireccién y
autocontrol para alcanzar
objetivos

humanizar la condiciones de
trabajo conlleva un aumento
en el autoestima de los
trabajadores aumentando la
productividad




MODELOS ADMINISTRATIVOS EN EL CONTEXTO
DE LA SOCIEDAD POSTMODERNA




MODELOS ADMINISTRATIVOS
Definicion y Caracteristicas

Son modelos que
las empresas
adquieren,
adoptan y

generalizan a las
necesidades de
las mismas

Para su aplicacion

requiere del uso de
distintas

\\hﬁrram.entas

N

Son modelos que
cambian la forma
de desempeno del
recurso humano a

Son modelos que
pueden aplicarse a
mas de un tipo de

la empresa, a traves

de las herramientas empresa
aplicadas




POSTMODERNISMO
En términos de Administracion de Empresas

La Postmodernidad, mas que un
sistema racional es una
sensibllidad

El Postmodernismo
es un "nuevo
paradigma" Con menos
encaminado al administradores,
conocimiento los

empleados estan § g hace mayor énfasis

obteniendo mas
autonomia para || M una mejor calidad

aulo organizarse

Existe una
busqueda
incesante de
lograr la eficiencia
y eficacia en las
empresas




MODELOS ADMINISTRATIVOS
En la Postmodernidad
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lemas soclales,
humanos y
ecologicos Pamclpadan
_— Confianza
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Surgen despues
de la Segunda
Guerra Mundial y
se caractlerizan
por priorizar los
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Trabajo en
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MODELOS ADMINISTRATIVOS
Autores que han tratado el tema
de las tendencias administrativas

»

N

'
‘.‘
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Frederick
Taylor

(Padre de la Henri Fayol
Administracion (Estudio

Clentitica) (Establecio los moderno

14 prlml:lp-os de antipositivista, Elton Mayo
PR sociologia, SRR

Administracion) § sdministracion (Teoria de Ias.
pablica, roligion, |1 HEIBGON0!

goblerno y  Humenas)

economin)

Max Weber




« Principio de Preparacion-
Planeacion

* Principio de Control

* Principio de la Ejecucion

Segun:

como un factor
alcanzar los ob
administracion

MODELOS ADMINISTRATIVOS

+ Establecio 14 principlos de la
administracion, lo que aplica para que
un gestor administrativo sea eficiente

« Consideré la unidad de direccion

nte para
vos dentro de la




MODELOS ADMINISTRATIVOS
La Gerencia Moderna

Hoy en dia, el gerente
ebe estudiar las . : '”
necesidades y ‘ ;e 4
caracteristicas de la
empresa al momento de la . ’

seleccion del modelo
administrativo, tomando
en cuenta las ventajas y
desventajas de cada una

de ellas, produciendo un s p———
cambio pal:u er llegar a LOGRA OBJETIVOS
los objetivos de la

empresa

- " \ 1
¥ |
11 9

TOMA DESICIONES |




MODELOS DE GESTION POR DECADA

" Matriz de gestion = Matriz de Ansoff de
basada en el arbol de opciones de desarrollo
decisiones "= Matriz de los vacios de

=  Gestion por mercado
contingencias = Matriz ADL de opciones

" Modelo de los estratégicas
satisfactores e " Presupuesto “base cero”
insatisfactores de " La organizacion matricial
Herzberg - Teoria X y = Analisis transaccional

teoria Y de McGregor
" Programa PROM de
General Electric
= Matriz direccional (o
DPM) de GE



MODELOS DE GESTION POR DECADA

= Gestidn por objetivos = Matriz para el desarrollo

= Gestion por de nuevos productos de
conglomerados BAH

" TeoriaZ "= Los modelos de Porter:

= Matriz BCG (Boston la estructura de los
Consulting Group) sectores, las tres

= Unidades estratégicas estrategias genéricas, la
de negocios cadena del valor

" Modelo de las “75” de
McKinsey

= (QOrganizacion por redes
de trabajo

= QOrganizacion “circular”



Diversificacion
Descentralizacion
Gestion del portafolio
Matrices de gestion
Teoria de las
limitaciones de Goldratt
Emprendedores

Cultura corporativa

La piramide invertida
“Gerente al minuto”
Gestion de la calidad
total

Enfoque configuracional
de Mintzberg

MODELOS DE GESTION POR DECADA

Modelo del rol directivo
de Mintzberg

Balanced Score Card o
Cuadro de Mando
Integral

Gestion de la calidad
total (TQM)



MODELOS DE GESTION POR DECADA

Anos Posteriores
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Financieros Intangibles




Medicoon
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Accion

Analisis

Algunas de las tematicas utilizadas en el analisis
interno de la empresa son:

v Laldentidad de la Empresa
v El Analisis Funcional

v El Perfil Estratégico de la Empresa

Cada una se enfoca en aspectos individuales del interior de la empresa.

Para que un analisis sea completo, se deben considerar en sus conjunto.



El analisis funcional tiene por objeto conocer cada una de las
acciones que tienen lugar dentro de nuestra actividad, sin llegar a
determinar cuales representan nuestros puntos fuertes o débiles.

Se trata de un proceso de identificacion.

Entre las funciones mas habituales se tiene:

Organizacion y Direccion

Administracion y Operaciones
Contable y Financiera
Mercadeo yVentas
Produccion



ifice sus principales
F

Se denomina cadena de valor, pues

considera estas principales actividades

como los “anillos de una cadena.

El andlisis de la CDV permite i
tividades estragggicament

un importante objetivo;

Obtener una Ventaja Competitiva
= a




El negotio de uwna evmpreso
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empresa es aquel que
su cadena de valor.

Todas las empresas de una
misma industria tienen una
cadena de valor similar.

Las empresas deben tratar de
entender no sélo las operaciones
de su propia cadena de valor, |
" sino también [as cadenas de |
‘valor de sus competidores,
proveedores y distribuidores.



L.a cadena de valor dentro de la
empresa

La linea de produccién depende
también de otros factores:

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

FINANZAS, RECURSOS HUMANOS, SISTS. INFORMACION
DESARROLLO TECNOLOGICO

COMPRAS

-x":g v : 9 b o

LOGISTICA OPERA- LOGISTICA MERCADO- SERVICIO
DE CIONES DE SALIDA TECNIAY AL CLIENTE

ENTRADA VENTAS
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inancieros Intangibles

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

HNANZAS OBHON RRHH, SISTS leéﬂ
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oesnno uo TECNOI.OG!CO
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ACTIVIDADES DE APOYO
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_ACTIVIDADESPRIMARIAS . ...



La interrelacion de la cadena i N

HHHHHHH

de valor - R

La ventaja competitiva puede
provenir no solo de una actividad
concreta sino también de las

distintas interrelaciones que pueden
aparecer entre las actividades entre
si y/o entre el sistema de valor
formado por clientes y proveedores
llamado ESLABONES

4 \
Optimizacion: basandose en que la mejor
realizacion de una parte de la actividad de la

empresa puede permitir costes en la ejecucion

de otras actividades

\ J

P, B

Coordinacion: se basa en la mera coordinacion

de las tareas como fuente de ventajas

competitivas, que surge al alcanzar un alto
grado de coordinacion entre actividades




Analisis de los recursos y
capacidades




John Collins. Compefir en el mercado es como

guerra, hay lesiones y bajas y Friunfar es la mejor
estrategia

Diremos que el analisis de la empresa se basa en
sus pofencidlidades infernas  (recursos y

capacidades) como soporfe para la eleccion
estrafegica



El analisis de los recursosy wn Gl
capacidades < \

Financieros Intangibles

¢Cual es el proposito?

[dentificar el pofencial de la empresa para establecer
veniqjas compelifivas



HHHHHHH

Financieros Intangibles

1. Elaborar el producto con la mas alta
calidad

2. Proporcionar un servicio superior a los
clientes

3. Lograr menores costos que los
rivales, etc.



Tres Ideas basicas que sustentan el um G
enfoque de recursos y capacidades. o .

Financieros Intangibles

/. Las empresas son diferentes enitre si

2. Los recursos y capacidades de una empresa juegan
un papel cada vez mas relevanie en la definicion de la
ideniidad de la empresa.

3. Elbeneficio de una empresa es consecuencia fanto de
las caracteristicas compefifivas del enforno como de
la combinacion de s recursos de gue dispone.



Tres actividades fundamentales de m e

HHHHHHH

recursos y capacidades <

..............................................................................................

Intangibles

/. Las empresas deben idenfificar sus propios recursos

y cqpacidades de manera que conozcan en
profundidad sus pofencidlidades

2. Es preciso evaluar el valor de sus inveniario de
recursos y cqpacidades

3. La empresa debe analizar las posibles gpciones
esfrafegicas disponibles de recursos y capacidades y
de su valor pofencial



Los tres tipos genéricos de la um o e
estrategia competitiva =< »

Financieros @~ Intangibles

/. Luchar por ser el producto Ader en cositos en la
indusitria.

2. Buscar la diferenciacion del producto gue se
ofrece respecio al de bs rivales.

3. Cenfrarse en una porcion mas limifada del
mercado en lugar de un mercado complero.
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RECURSOS

NO HUMANOS
INTANGIBLES K‘ =
. % HUMANOS
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Niveles de capacidades

-

/ o N
capacidades estaticas
\
‘ '
"/‘" - - -
/ capacidades dinamicas

/ \,

/ / (f "~

/ capacidades centradas en
aprender y hacerlo mas
/ rapido que la competencia.
/ \ )
/




Identificacion de las capacidades:
las rutinas organizativas

Esfzs se definen como los habitos de
comportamiento de la empresa en el pasado
que influyen en sus actividades futuras



L0s recurses y cqpaciaones valises, Son
os que le permifen obtener una rentabilidad

superior a la de los compefidores de la

organizacion, y ademas son capaces de
crear y maniener a lo largo del fiempo una

veniqya competifiva.



Humanos Materiales

Financieros Intangibles

CARACTERISTICAS

B
=
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CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOSY 4% &

Humanos Materiales

CAPACIDADES VALIOSOS Recursos
Amit y Shomaker(1993) y Grant (1996) " lin

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

1. Escasez.- Un recurso sera valioso en el
momento que sea escaso y es
imprescindible para el desarrollo de una
actividad, esto implica que no esté a
disposicion de todos los competidores.

2. Relevancia.- La relacion del recurso con
los factores de éxito del sector marca el
grado de utilidad del mismo.



HHHHHHH

CAPACIDADES VALIOSOS  Recursos
Amit y Shomaker(1993) y Grant (1996) = @ n

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

3. Durabilidad.- La posibilidad de
mantener en el tiempo la ventaja

proporcionada por el recuros o
capacidad.

4. Transferibilidad.- La velocidad con la
que los competidores pueden imitar los
recursos que forman parte de la ventaja
competitiva de la empresa.



CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOSY N "o

Humanos Materiales

CAPACIDADES VALIOSOS Recursos
Amit y Shomaker(1993) vy Grant (1996) = @

Financieros @ Intangibles

5. Imitabilidad.- Refleja que la principal
proteccion de una empresa es que los

competidores desconozcan en que recursos
asientan su ventaja.

6. Sustituibilidad.- Un recurso sera mas
importante en la medida que no pueda llegar
a ser sustituido, como los complementarios
entre si, puesto que los competidores no
puedan disponer de estos de manera
simultanea.



CARACTERISTICAS DE LOS RECURSOS Y ﬁg H
CAPACIDADES VALIOSOS e =

Amit y Shomaker(1993) y Grant (1996) " i

Financieros Intangibles

7. Complementariedad.- Son
complementarios cuando su valor en
conjunto es superior al que tendrian por
separado, y de esta manera sean mas
dificiles de transferir, imitar y sustituir.

8. Apropiabilidad.-EL grado de definicion
de los derechos de propiedad sobre
recursos y capacidades que son fuentes
de ventaja competitiva.



Gestion de los recursos y wm G
capacidades s .

Financieros  Intangibles

Se destaca la importancia del analisis de
los recursos y capacidades de la empresa,
a identificarlos y a valorar su importancia
en relacion con la capacidad potencial que
tienen para generar rentas y ser asi la
base de la ventaja competitiva.



Implicaciones Estratégicas @ ™ —
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Analisis Intemo

Mejora Ia Dotacion de
Recursos y Capacidades

Identificacion y Valoracion

GESTION

Diagnéstico

Construccion de Estrategia -

Explotar
estrategicamentefeficiencia y
usos alternativos)
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Implicaciones Estratégicas recursos

Financieros Intangibles

En este sentido se hace necesaria una
adecuada gestion de los mismos que
implican dos tipos de actividades
iImportantes:

— Mejorar la dotacion de los recursos y
capacidades.

- Explotar estratégicamente las
capacidades, eficiencia y usos
alternativos.



HHHHHHH

Mej()l'a de dOtaCién Recursos M

Financieros Intangibles

Se refiere a mantener y mejorar la dotacion
actual como ampliar |la base de recursos con la
que se puede contar en el futuro.

- Cuales?, que tiene potencial de generacion,

sostenimiento y aprobacion de ventaja
competitiva.

- Cual posicion relativa? De la empresa con
respecto a sus competidores.



HHHHHHH

MejOl'a de dOtaCién Recursos M

llllllllll

» Cual es el déficit?, que tiene la empresa en su
dotacion actual.

» Cuales las necesidad futuras? Nuevos recursos y
capacidades.
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Humanos Materiales

Mejora de Dotacion Recursos

ﬂ il

Financieros Intangibles

ICompra Directa

Adquisicion externa
Buscar otras empresas,
competidoras o no.

IAdqulrir empresa o unidades de negocio

lFormalizar alianzas estrategicas

Investigacion y desarrollo

Publicidad reconocimiento de Marca

Desarrollo Interno
Generar competencias
escenciales

Rutinas Organizativas
Responsabilidad Social
Relaciones Publicas




Gestion de los recursos y - e

capacidades (Resumen) =
,| UISICON externa I
Mejorar la
* dotacion de

GESTION DE LO! Estrategle

RECURSOS ¥ gy [
W- Explotacon

_d Py - Estrategia

iatie corporatv







https://es.slideshare.net/CorporacinHorizontes/la-gestin-de-recursos

La Gestion de Recursos se refiere a los procesos directivos ‘
de obtencion, distribucion vy articulacion de recursos
humanos, financieros y materiales necesarios para alcanzar
las metas de aprendizaje y desarrollo propuestas por el

establecimiento*®
0.
O af} o

La gestion de recursos

b



https://es.slideshare.net/CorporacinHorizontes/la-gestin-de-recursos

La generacion de valor que busca toda organizacion se ‘
consigue a traves del cumplimiento de las metas y objetivos
previamente estipulados, pero para poder lograr esto se
deben implementar estrategias que permitan utilizar los
recursos de forma eficiente vy eficaz.

La gestion de recursos

EFFICIENCY

P

l

QOST QUALITY




La gestion de recursos

Los recursos con los que debe contra la compania se deben .
clasificar de la siguiente manera:

Recursos Recursos
Humanos Fisicos

Recursos Recursos
Técnicos Financieros




Recursos humanos

Para toda organizacion este es
el capital mas valioso con el
que cuenta, puesto que de
este depende el éxito o fracaso
en el logro de los objetivos del
proyecto, ya sea desde la parte
especializada, técnica u
operativa, lo cual exige
procesos adecuados en la
seleccion, direccion Yy

‘desarrollo laboral.




Recursos humanos . '
Este recurso es escaso, puesto que cada integrante de este ‘
posee diferentes cualidades que la hacen apta para

desempenar o no determinado tipo de ocupacion, en cuanto
mas escaso sea la cualidad solicitada, debe ser mejor
remunerada (Institucion Universitaria de Envigado, 2016).




Recursos fisicos .

Son los bienes tangibles en poder de la empresa que son ‘
utilizados para el logro de los objetivos de la misma. Un

aspecto importante que se debe tener en cuenta es la
calidad, cantidad y el tipo de recursos fisicos de la empresa.




Dichos recursos deben estar ordenados e inventariados para ‘
llevar un registro y control de los mismos, dentro de estos

recursos estan:

Recursos fisicos

Edificios e instalaciones: Lugares
donde se realiza la labor productiva.

Maquinaria: Misma que tiene por -@ ,‘»

objeto multiplicar la capacidad
productiva del trabajo humano. w ‘ ﬁ




Materias primas: Son aquellas que se
transforman o se  utilizan en la
generacion de un producto, ejemplo:
maderas, hierro, combustibles,
lubricantes, entre otros.

aquellos
0 herramientas
aplican

Equipos:
instrumentos

complementan
detalle la accion de la maquinaria.



Corresponden a la tecnologia
que se requiere para el
desarrollo del Proceso
productivo, l0S nuevos
desarrollos tecnologicos, los
avances y actualizaciones en
l0S procesos administrativos,
financieros y de mercadeo, la
legalizacion de marcas vy
patentes, la informacion y el
gconocimiento.




Recursos tecnicos

Dentro de los principales recursos técnicos se encuentra: ‘

Procedimientos: Serie de
tareas relacionadas, que
forman una secuencia i
cronologica, ademas de
establecer el criterio de
desarrollo para ejecutar el
trabajo.




Dentro de los principales recursos técnicos se encuentra: ‘

Recursos téecnicos

Método: Proceso
previamente determinado
para desarrollar una tarea,
dando consideracion
adecuada al objetivo,
instalaciones y gastos de
tiempo, dinero y esfuerzo.
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Dentro de los principales recursos técnicos se encuentra: ‘

Organigrama:
Representacion grafica de
la estructura de una
empresa.




Dentro de los principales recursos técnicos se encuentra: ‘

Recursos tecnicos

Formula: Modelo que
contiene de forma breve y
precisa los términos de
hacer, conseguir o resolver
algo.




Dentro de los principales recursos técnicos se encuentra: ‘

Recursos tecnicos

Patente: Certificado que entrega
el gobierno al autor de un
invento o al ejercicio de ciertas
profesiones o industrias o para
explotar un producto o servicio.
Por ejemplo: En 1893 se patento
la receta de la Coca Cola.
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Estan definidos como el efectivo o recurso monetario .
disponible por parte del proyecto o la empresa y que han
sido presupuestados para |la financiacion de los rubros de
inversion y operacion, encaminados estos a facilitar la
obtencion de los resultados y objetivos planeados.




(_s

Recursos financleros

Recursos financieros propios

Dinero en efectivo
Aportes de |los socios (Acciones)
Utilidades

Recursos financieros ajenos

Prestamos de acreedores

Créditos bancarios o privados
Emision de titulos valores (bonos, cédulas, entre otros)




Recursos financieros . .
Es importante que en la creacion de nuestra empresa o en la

ejecucion de nuestro proyecto evaluemos las siguientes
consideraciones:

* Tramites para obtencion de crédito y constitucion de garantias
(la financiacion con recursos externos).

* Recursos disponibles de acuerdo con el cronograma de
desembolsos o de inversiones programadas (aportes
periodicos de los socios).

* Logistica para el manejo y registro organizado y sistematico de
la informacion.

* Mantenimiento de la informacion financiera actualizada y de

‘ acuerdo con la normatividad vigente.




Al momento de realizar una planeacion o cuantificacion de ‘
los recursos se deben de tener claros los siguientes
aspectos:

Flaneacion de l0s recursos

¢Conque

recursos se ¢ Como

cuenta para hacerlo?
ello?

¢ Quién lo ¢ Cuando
va a hacer? hacerlo?




La planeacion que realiza una
empresa incluye la
cuantificacion de todos sus
recursos: recursos humanos,
recursos fisicos, recursos
técnicos vy los  recursos
financieros.




Planeaclion de los recursos

- Rl »cmvol

Para B r.e‘allzar una by -
cuantificacion de forma | & DISPONIBILIDADES
acertada es primordial CAJA
identificar los rubros o ] 4 e DR
secciones relevantes, el BIENES DE CAMBIO
tipo de recurso que vamos INVERSIONES

. @ ACTIVO NO CORRIENTE
a tener en cuenta y al que & PASIVG
vamos a valorar. " & PASIVO CORRIENTE

. @ NO CORRIENTE



La cuantificacion consiste en contabilizar |la cantidad de
recursos que se van a utilizar para llevar a cabo el objetivo
del proyecto.




Gestion de los recursos y
capacidades

Se destaca la importancia del analisis de
los recursos y capacidades de la empresa,
a identificarlos y a valorar su importancia
en relacion con la capacidad potencial que
tienen para generar rentas y ser asi la
base de la ventaja competitiva.



Implicaciones Estratégicas

Analisis Intemo

Identificacion y Valoracion

Diagnéstico

Construccion de Estrategia

GESTION

Mejora Ia Dotacion de
Recursos y Capacidades

Explotar
estrategicamentefeficiencia y
usos alternativos)




actividades fundamentales de
recursos y capacidades

/. Las empresas deben idenfificar sus propios recursos

y cqpacidades de manera gue conozcan en
profundidad sus pofencialidades

2. Es preciso evaluar el valor de sus inveniario de
recursos y cqpacidades

3. La empresa debe analizar las posibles gpciones
esfrafegicas disponibles de recursos y capacidades y
de su valor pofencial



ifice sus principales
F

Se denomina cadena de valor, pues

considera estas principales actividades

como los “anillos de una cadena.

El andlisis de la CDV permite i
tividades estragggicament

un importante objetivo;

Obtener una Ventaja Competitiva
= a




I.a cadena de valor dentro de la
empresa

La linea de produccién depende

también de otros factores:
INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

FINANZAS, RECURSOS HUMANOS, SISTS. INFORMACION
DESARROLLO TECNOLOGICO

COMPRAS

e

LOGISTICA OPERA- LOGISTICA MERCADO- SERVICIO
DE CIONES DE SALIDA TECNIAY AL CLIENTE
ENTRADA VENTAS




ACTIVIDADES DE APOYO

——

Cadena de valor (Porter 1987)

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

FINANZAS, GESTION RRHH, SISTS. INFORMACIGN

DESARROLLO TECNOLOGICO
i i

i MINITARIR TTIRBIAR - . ittt e e d e




Fuentes de ventaja competitiva

1. Elaborar el producto con la mas alta
calidad

2. Proporcionar un servicio superior a los
clientes

3. Lograr menores costos que los
rivales, etc.



1. Elaborar el producto con la mas alta
calidad



2. Proporcionar un servicio superior a los
clientes



3. Lograr menores costos que los
rivales, etc.



